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 ALGEMENE VOORWAARDEN 

 
Artikel 1 – Algemeen 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten, 
overeenkomsten en leveringen van diensten en producten door of namens 
Groene Hart Glas B.V., gevestigd te Alphen aan den Rijn ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel. 

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts bindend indien deze schriftelijk zijn 
bevestigd door Groene Hart Glas B.V. 

Artikel 2 – Offertes en aanbiedingen 

Alle offertes en aanbiedingen van Groene Hart Glas B.V. zijn vrijblijvend, tenzij 
uitdrukkelijk anders vermeld. 

Een overeenkomst komt tot stand nadat deze schriftelijk is bevestigd door Groene 
Hart Glas B.V. of doordat feitelijk met de uitvoering is begonnen. 

Artikel 3 – Prijzen en betaling 

Alle prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders vermeld. 

Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders 
overeengekomen. 

Bij niet tijdige betaling is de opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in 
verzuim en is wettelijke rente verschuldigd. 

Artikel 4 – Levering en uitvoering 

Groene Hart Glas B.V. zal zich inspannen om de overeenkomst naar beste inzicht 
en vermogen uit te voeren. 

Opgegeven termijnen voor levering zijn indicatief; overschrijding ervan geeft geen 
recht op schadevergoeding of ontbinding. 

De opdrachtgever dient zorg te dragen voor een juiste en tijdige aanlevering van 
noodzakelijke gegevens en/of toegang tot de werklocatie. 

Artikel 5 – Aansprakelijkheid 

Groene Hart Glas B.V. is slechts aansprakelijk voor schade die het directe gevolg is 
van opzet of grove nalatigheid. 

Aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het factuurbedrag van de 
desbetreffende levering of dienst. 
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Artikel 6 – Garantie 

Groene Hart Glas B.V. verleent garantie op geleverd glas en montage volgens de 
geldende fabrieksvoorwaarden. 

Schade ontstaan door onjuist gebruik of omstandigheden van buitenaf vallen niet 
onder de garantie. 

Thermische breuken in glas vallen uitdrukkelijk niet onder de garantie. Een 
thermische breuk ontstaat door spanningsverschillen in het glas als gevolg van 
abrupte temperatuurwisselingen, bijvoorbeeld door zoninstraling of plaatselijke 
warmtebronnen. 

Aangezien dit geen gevolg is van een fabricage- of montagefout, maar van 
externe omstandigheden buiten de invloedssfeer van Groene Hart Glas B.V., wordt 
dergelijke schade niet vergoed. 

 

Artikel 7 – Eigendomsvoorbehoud 

Alle geleverde producten blijven eigendom van Groene Hart Glas B.V. totdat 
volledige betaling heeft plaatsgevonden. 

Bij niet-nakoming van betalingsverplichtingen behoudt Groene Hart Glas B.V. zich 
het recht voor geleverde goederen terug te nemen. 

Artikel 8 – Toepasselijk recht en geschillen 

Op alle rechtsverhoudingen met Groene Hart Glas B.V. is Nederlands recht van 
toepassing. 

Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 
arrondissement waar Groene Hart Glas B.V. is gevestigd. 

 

Artikel 9 – Meer- en minderwerk 

Meer- en minderwerk wordt afzonderlijk in rekening gebracht. 

Indien tijdens de uitvoering blijkt dat extra werkzaamheden nodig zijn, zullen deze 
pas worden uitgevoerd na overleg en schriftelijke toestemming van de 
opdrachtgever. 

Meerwerk tot 10% van de oorspronkelijke aanneemsom mag zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming worden uitgevoerd en gefactureerd. 
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Artikel 10 – Betaling in termijnen 

1. Bij opdrachten met een langere doorlooptijd of hoger bedrag, kan Groene 
Hart Glas B.V. betaling in termijnen verlangen, op basis van voortgang of 
deellevering. 

2. Indien termijnen zijn afgesproken, dient betaling per termijn plaats te 
vinden binnen 14 dagen na factuurdatum. 

3. Artikel 11 – Oplevering en aanvaarding 

1. Het werk wordt als opgeleverd beschouwd wanneer Groene Hart Glas B.V. 
schriftelijk meldt dat het werk is voltooid, of zodra de opdrachtgever het 
werk in gebruik neemt. 

2. Eventuele gebreken dienen uiterlijk binnen 7 dagen na oplevering schriftelijk 
te worden gemeld. 

Artikel 12 – Overmacht 

1. Groene Hart Glas B.V. is niet aansprakelijk voor schade of vertragingen als 
gevolg van overmacht, waaronder extreme weersomstandigheden, ziekte 
van personeel, transportbelemmeringen, overheidsmaatregelen, storingen 
bij leveranciers of stroomuitval. 

2. In geval van overmacht worden verplichtingen opgeschort zolang de 
overmacht voortduurt. 

Artikel 13 – Verplichtingen van de opdrachtgever 

1. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van alle 
benodigde informatie en vergunningen. 

2. De opdrachtgever dient zorg te dragen voor onbelemmerde toegang tot de 
werkplek, aansluiting op stroom en water indien nodig, en veilige 
werkomstandigheden. 
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Artikel 14 – Herstelrecht en inschakeling derden 

1. Indien de opdrachtgever van mening is dat het werk niet conform afspraak 
is uitgevoerd, dient hij Groene Hart Glas B.V. altijd eerst in de gelegenheid te 
stellen om het gebrek binnen een redelijke termijn kosteloos te herstellen. 

2. De opdrachtgever is niet gerechtigd om zonder schriftelijke toestemming 
van Groene Hart Glas B.V. derden in te schakelen voor herstel of vervanging. 
Kosten die hierdoor ontstaan worden niet vergoed. 

Artikel 15 – Niet-nakoming en opschorting 

1. Bij niet tijdige betaling is Groene Hart Glas B.V. gerechtigd om de uitvoering 
van de werkzaamheden op te schorten totdat volledige betaling heeft 
plaatsgevonden. 

2. Indien de opdrachtgever in gebreke blijft, zijn alle buitengerechtelijke 
incassokosten voor zijn rekening, met een minimum van €40. 

 

Artikel 16 – Wijziging van voorwaarden 

1. Groene Hart Glas B.V. behoudt zich het recht voor om deze algemene 
voorwaarden te wijzigen. 

2. Wijzigingen worden minimaal 30 dagen vóór inwerkingtreding kenbaar 
gemaakt. De nieuwste versie is altijd beschikbaar via de website. 

 

 

 


